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13, 14 et 15 septembre, l’Université d’été  

« Les fondamentaux pour réussir les projets stratégiques à Dominante SI » 

 

Projets à dominante SI : prendre les bonnes décisions… 

présuppose de connaître les bons référentiels 

Réuss i r  les  p ro je ts  à  dom inante  SI  dans  des con tex tes  de  p lus  en  
p lus  con t ra in t s  demande  aux déc ideurs  d ’avo i r  une conna issance  
su f f i san te  de  l ’ ensemb le  des ré fé ren t ie ls  e t  normes app l i cab les  aux 
pro je ts  e t  aux  S I .  I l s  seron t  a ins i  à  même de  fa i re  dé f i n i r  des  c ib les  
per t inen tes  en  te rmes S I ,  e t  des  t ra jec to i res  sensées en  te rmes de  
pro je ts  pour  y  a r r i ver .  

 

13, 14 et 15 septembre, une université d’été 

pour faire le tour des méthodes et référentiels qu’il faut 

connaître 

Dayl igh t  avec ses  par tena i res ,  l ’ENSI IE,  l ’ IAE L i l le ,  CIO Onl ine  e t  Le  
Monde In fo rmat ique,  on t  déc idé  de  lance r  l ’un i ver s i t é  d ’é té  «  les  
fondamentaux  pour  réuss i r  les  p ro je t s  s t ra tég iques  à  dom inante  SI  » .  
E l le  réun i t  en  une seu le  fo rmat ion  de  haut  n i veau les  exper t s  
(au teurs  d ’ouvrages ,  f o rmateurs  e t  p ra t ic iens)  des  p r inc ipa les  
méthodes e t  doc t r i nes  u t i l i sées dans l e  déve loppeme nt  d ’un  SI  
moderne e t  e f f i c ien t .  

A ins i ,  sur  t r o i s  j our s ,  les  par t i c i pan ts  auron t  le  cho ix  en t re  douze 
sess ions  de  fo rma t ion  d i spensées par  des  exper ts  r econnus.  E l l es  
devron t  appor te r  aux  par t i c ipants  l ’ é ta t  de  l ’a r t  en  t e rmes  de  
méthodes e t  leur  pe rme t t r e  pour  chacune de  comprendre  :   

•  son  fondemen t  e t  ses  concep ts  c lés  

•  son  champ  d ’app l ica t i on  

•  les  p ièges à  év i te r  dans sa  mise  en  oeuvre  

L ’exposé  théor ique sera  appuyé sur  un  cas  pra t ique cho is i  par  
l ’exper t .  I l  pos i t i onnera  la  méthode  dans  le  contex te  g loba l  e t  
p résentera  ses  avantages compét i t i f s  par  rappor t  aux  mé thodes 
vo i s ines .  

 

Une université qui s’adresse aux décideurs politiques 

et opérationnels autour des projets SI 

Cet te  un iver s i té  d ’é té  s ’ad resse à  tous  l es  déc ideurs  po l i t iques  e t  
opéra t i onne ls  qu i  on t  à  concevo i r ,  mener  ou  va l ider  des  pro je t s  qu i  
const ru i sen t  ou  impacten t  le  SI  de  l eur  en t repr ise  ou  adm in is t ra t ion  
(DG,  DGA,  DSI ,  DO,  D.  Méthodes e t  qua l i t é ,  DP,  CP,  responsab le  de  
doma ine  app l ica t i f ,  e t c . )  

 

L’université sera clôturée par la présentation des premiers 

résultats de l’observatoire des projets en France 

Une  é tude  s ta t is t ique  es t  menée ac tue l lement  de  façon  con jo in te  par  
Day l igh t ,  l ’ENSI IE  e t  l ’ IAE  L i l l e  en  par tenar ia t  avec  CIO Onl ine  e t  Le  
Monde In fo rmat ique sur  le  n i veau de  réuss i te  des  pr o je ts  S I  en  
France e t  les  fac teurs  qu i  l ’exp l i quent  ( www.observa to i r epro je ts .o rg) .  

Les  résu l ta t s  de  ce t te  é tude seron t  p résen tés  l e  15  sep tembre  à  
18h30,  en  c lô tu re  de  l ’ un i vers i té  d ’é té  l o rs  d ’un  cock ta i l .  

Day l i gh t  es t  u n  c a b in e t  d e  
cons e i l  exp e r t  e n  i ng én i e r i e  
o rga n i s a t i on ne l l e .  D ep u i s  
19 97 ,  no us  dé p loy o ns  des  
p res t a t i on s  d ’ ex pe r t i se  e n  
ma na ge me nt  d e  e t  p a r  
p ro je t ,  a i ns i  qu ’ e n  
op t im i s a t i on  d es  p roc ess us .  
No us  no us  so mm es  
spéc i a l i sé s  au  f i l  de s  ans  
da ns  l a  ma î t r i s e  des  p ro je t s  
s t r a t ég i qu es  à  d omi na n t e  S I .  
Ac tu e l l em en t  Day l i gh t  
dév e lo pp e  Au ro re ,  u n  
p rog ram me  d e  r ech e rch e  s u r  
ce  s u je t .  

  

 
L 'E NS I IE  f o rm e des  
i ng én i eu rs  a ux  Sc ie nces  e t  
Tech no l og i es  de  
l ' I n fo rm at i o n  e t  de  l a  
Co mm un i ca t i o n .  E l l e  d i s p ose  
d ’u n  l ab ora t o i re  d e  
rec h erc h e  ra t t ach é  au  
dé pa r t e me nt  ST I C du  CN RS .  
En  20 06 ,  l ' E NSI IE  a  
cons t i t ué  av ec  l ' u n i ve rs i té  
d 'Ev ry ,  Té l éc om  &  
Ma na ge me nt  S ud Pa r i s  ( ex  
INT ) ,  l 'Ec o le  d es  M i nes  d e  
Pa r i s  e t  l e  Gé no p ô le  l e  p ô le  
sc i en t i f i qu e  d 'Ev ry  V a l s  de  
Se in e  (PSE VS ) .   

 

 

L ’ IA E  L i l l e  es t  l e  pô l e  ma j eu r  
de  r ec he rch e  e t  d e  fo rma t i o n  
au  m an ag em en t  po u r  to u t  l e  
no rd -ou es t  d e  l a  F ranc e .  
l ’ IAE  L i l l e  es t  l a  p re mi è re  
fo rm at i on  su p ér i eu re  à  
d i sp ens e r  des  f o rm at i ons  
au to ur  d u  Ma n ag em en t  Pa r  
P ro je ts  



1 3 ,  1 4  e t  1 5  se p t e m b r e ,  l ’ U n i ve r s i t é  d ’ é t é   
«  L e s  f o n d a m e n t a u x  p o u r  r é u s s i r  l e s  p r o j e t s  s t r a t é g i q u e s  à  D o m i n a n t e  S I  »  2 / 1 0  

Un programme et des intervenants d’exception 

Douze sessions pour acquérir l’essentiel 

 

Lundi 13 septembre 

Mat in  

•  PMBok®  :  Rose-Hé lène  Humeau (PMP,  fo rma t r i ce- consu l t an te  en  
management  de  pro je t ,  Pd t  PMI  Côte  d ’Azur )  

•  RAD :  Jean Hugues (D i r ec teur  assoc ié  e t  f ondateur  de  la  soc ié té  
DELF)  

 

Après-mid i  

•  CMMi :  Pasca l  Douay  (CapMat  Consu l t i ng ,  fo rmateu r  e t  
consu l tan t  en  managemen t  des  processus assoc iés  à  l a  
gouvernance des  sys tèmes d ' in fo rmat ion)  

•  PRINCE 2®  :  John  H igham ( fonda teur  de  Bizness Académie  SAS,  
spéc ia l isée  dans la  d i f fus ion  e t  f o rma t ion  de  la  méthode 
PRINCE2)  

 

 

Mardi 14 septembre 

Mat in  

•  SOA –  arch i t ec tu re  o r ien tée  serv ices  :  F ranck Théroude 
(Arch i tec te  t ransverse  au  se in  de  la  soc ié té  Ek i to )  

•  Urban isme  :  Jean Anto ine  Vig ie r  (D i r ec teur  mé thodes e t  qua l i t é  
au  se in  de  Sod i f rance)  

 

Après-mid i  

•  SCRUM :  Ph i l ippe  Launay (AGF A Hea l thcare ,  manager  d ’une 
équ ipe  in te rna t iona le  en  charge  de  l a  concep t ion  e t  de  la  
réa l isa t i on  d ’ou t i l s  de  ges t ion  à  des t i na t ion  du  ma rché européen 
e t  russe)  

•  IT IL  :  Th ie r ry  Chamfrau l t  (D i r ec teur  Qua l i té  du   Groupe 
Techno log ies  e t  Serv i ces  -GTS-  au  se in  de  la  Soc ié té  Généra le )  

 

 

Mercredi 15 septembre 

Mat in  

•  XP –  Ex t reme programming :  Th ie r ry  Cros  (Coach e t  Forma teu r  
Sc rum +  XP,  Lean)  

•  e-SCM :  Geo rges Ep ine t te  (D i rec teur  de  l ’Organ isa t i on  e t  des  
Systèmes d ’ I n fo rmat ion  du  Groupemen t  des  Mousque ta i r es ,  DG 
de la  ST IME,  SSI I  In te rne  de  ce  même Groupement )  

 

Après-mid i  

•  Data  management  :  E l i as  Cha lhoub  (D i rec teur  de  la  l igne  de  
serv ice  Data  Management  de  Ster i a )  

•  Lean  Sof tware  Deve loppement  :  A lexandre  Bout in  (Fonda teu r  de  
la  soc ié té  AGILETOYOU,  spéc ia l isée  dans l ’Ag i l e  e t  le  Lean)  

 

18h30 :  p résenta t i on  des  résu l ta ts  de  l ’enquê te  2010  de   
l ’observa to i re  des pro je ts  en  France,  quest ions  e t  r éponses  avec  
l ’équ ipe  qu i  a  mené l ’ enquête  

 

l em on de i n f o rm at i qu e . f r  
p rop os e  des  a r t i c l es  
d ' ac tu a l i t é  c ou v ran t  
l ' ens em b le  d u  sec te u r  
i n f o rma t i q ue .   

 

I l  p rop ose  é g a le me nt  u ne  
i n f o rma t i o n  s p éc i f i qu e  
des t i n ée  a ux  déc i d eu rs  e n  
PME /P MI  e t  a ux  
dév e lo pp eu rs .   

 

Le  s i t e  p rop os e  en f i n  u n  
pa no ram a é lec t r o n iq ue  d es  
p res t a t a i res  i n fo rma t i q ues  
a i ns i  q ue  Jo bu n i v e rs e ,  s i t e  
em p lo i  e t  f o rm at i on  c ons ac ré  
aux  i n fo rmat i c i e ns  e t  
pe rm et ta n t  l ' a ccès  à  d e  
no mb reus es  an no nc es  e t  à  
un  g u id e  de  l a  f o rm at i o n .  

 

 

 

C IO  O n l i n e  s ’ ad resse  a ux  
déc i de u rs  du  m on de  d es  
sys tè mes  d ’ i n f o rm at i on .  I l  
l eu r  pe rme t  de  su i v re  l e  f i l  
d ’ ac tu a l i t é  de  l e u r  
env i r on ne me nt  
p ro f ess i on ne l .  Les  «  P aro le s  
de  D SI  »  l e u rs  a pp o r t en t  des  
té mo i gn ag es  de  l e u rs  pa i rs  
su r  l e u rs  r éa l i s a t i ons .  D es  
exp e r t s  s ’ ex p r im en t  au  
t r ave rs  d e  l a  r ub r i q u e  «  
Exp er t i se s  »  p o ur  l e u r  
am en e r  un  éc l a i r a ge  
d i f f é re n t  e t  nov a t eu r .  
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Attent ion  :  a f in  de  garan t i r  une  bonne  ef f i cac i té  de la  fo rmat ion,  le  
nombre de  p lace par  session est  l imi té .  Nous vous consei l lons  de  
vous inscr i re  dès récept ion de ce  document  

Modalités partiques pour vous inscrire et pour assister 

Une formule adaptéee à chaque besoin 

 

Une formule adaptée à votre besoin 

•  3 jours  «  c lé  en  main  »  -  la  fo rmule  l a  p lus  s imp le  e t  l a  p lus  
recommandée :  vous  vous  inscr i vez  à  l ’un i ver s i t é  d ’é té  e t  vous 
cho is issez  s i x  sess ions  (une par  dem i- j ournée)  parm i  l es  douze  
proposées  de  façon  à  r épondre  au  mieux  à  vo t re  beso in  

•  3 jours  «  s iège »  -  la  fo rmule  l a  p lus  soup le  pour  l es  
en t repr i ses  :  l ’en t repr i se  r éserve  un  nombre  dé term iné  de  s ièges.  
Pour  chaque  s iège,  e l le  d i spose de  s i x  sess ions  de  fo rmat ions  
sur  t ro is  jours .  E l le  cho is i t  l i b rement  l e  sa la r i é  qu ’e l l e  souha i t e  
envoyer  à  chacune 

•  A la  carte  :  vous cho is issez  les  sess ions  auxque l les  vous 
souha i tez  par t ic iper  parmi  les  12  proposées  (a t ten t i on  à  cho is i r  
max imum une sess ion  par  demi - journée au  max imum)  

 

Prix de la formation 

•  3 jours  «  c lé  en  main  »  :  2  450  €  HT (so i t  2  930 ,20  €  TTC au  taux  
de  TVA de 19 ,6 %)  

•  3 jours  «  s iège »  :  2  650 €  HT ( so i t  3169,40  €  TTC)  

•  A la  car te  :  600€  HT la  sess ion  (so i t  717,60  €  TTC)  ;  1  000  €  HT 
la  journée  (1  196€ TTC)  

 

Modalités pratiques 

•  l ’un i ver s i té  d ’é té  se  dérou le ra  dans le  somptueux cadre  des  
ja rd ins  de  Bagate l le  -  42  r ou te  de  Sèv res  à  Neu i l l y  -  75016 Par i s  

•  le  p r i x  de  la  fo rmat ion  es t  rég lab le  à  l ’ i nscr i p t ion .  I l  comprend la  
par t ic ipa t i on  à  l a  f o rma t ion ,  la  r es taura t i on  (ca fé  d ’accue i l  -
mat in ,  dé jeuners ,  pauses)  e t  les  suppor t s  de  cours  

•  en cas  de  dés i s tement  un  mois  avant  le  sémina i r e  l e s  f r a i s  
d ’ i nscr i p t ion  sont  res t i tués  à  l ’en t repr i se ,  au-de là  de  ce t te  da te ,  
les  f ra is  seron t  cons idérés  comme dus e t  ne  seron t  pas  r es t i t ués  

•  Dayl igh t  es t  un  organ isme  de fo rmat ion  agréé n°  11940507294 

•  la  fac tu re  f e ra  o f f i ce  de  convent ion  de  fo rmat ion  s imp l i f i ée  

 

Contact de commande/facturation 

Merc i  de  renvoyer  ce  fo rmula i re  par  ma i l  à  Audrey  L io t te  
( fo rma t ion@day l igh t . f r )  ou  par  fax  au  01  41  98  66  06  :  

•  ent repr i se  :  ___________________________________________ 

•  adresse  :  ____________________________________________ 

•  s i t e  web  :  ____________________________________________ 

•  prénom :  _____________________________________________ 

•  nom :  _______________________________________________ 

•  fonc t i on  :  ____________________________________________ 

•  e-ma i l  :  ______________________________________________ 

•  té léphone  :  ___________________________________________ 

•  Commen t  avez-vous  connu l ’Un iver s i té  ?  :  __________________ 

 

 

 

Les  Ja rd ins  d e  Ba ga te l l e ,  
s i t u é  da ns  l a  pa r t i e  o ues t  du  
bo i s  d e  B o u lo gn e .   

Au c œu r  d e  c e t  i nc roya b le  
do ma i ne  se  t r ouv e  l e  
châ te au  d e  Ba ga te l l e  e t  so n  
j a rd i n ,  qu i  so n t  l e  rés u l t a t  
d ’ u n  dé f i  l anc é  pa r  M ar i e -
An t o in e t te  à  so n  be a u- f rè re  
l e  c om te  d ’A r to i s ,  f u tu r  r o i  
Ch a r l es  X . L ’A rc h i t ec t e  
F ra nço i s -J os ep h  B é l an ge r  
conç u t  e n  de ux  j ou rs  
seu l em en t  l es  p l a ns  d u  
châ te au  e t  du  j a rd i n ,  i l  f i t  
ap pe l  a u  c é lè b re  p aysa g i s te  
Tho mas  B l a i k i e  p ou r  l a  
ré a l i s a t i o n  d u  pa rc  a i n s i  qu e  
l a  c ré a t i on  d u  j a rd i n  de  s ty l e  
an g lo -c h in o i s .   

 

 

 

 

 

 

 

Les  éc u r i es  a b r i t en t   l es  
sa l l es  d e  r éce p t i on  d ans  
l esq ue l l es  au ron t  l i eu  vos  
fo rm at i on s ,  da ns  l e  b u t  d e  
vous  sa t i s f a i re ,  l e  res ta u ra n t  
gas t r o no miq ue  vo us  
accu e i l l e  d an s  u n  ca dre  
p r i v é .  V en ez  dé co uv r i r  
l ’ h i s t o i r e  e t  l es  c ha rm es  d e  
ce  l i eu  exc ep t i o nn e l  a u  c ou rs  
de  ces  t ro i s  j ou rs  
d ’U n i ve rs i té  d ’ é t é .   

L ’ e nv i ro nn em en t  t r ès  
ag ré a b le  d e  c e t  es pac e  
p r i v i l é g ié  vo us  pe rme t t ra  
d ’ a l l i e r  t r ava i l  e t  dé te n t e .

Pour  t ou te  in fo rma t ion ,  
con tac tez  Audrey  L io t té  
a . l io t te@day l igh t . f r  
+33 1  41  98  66  27  
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Votre inscription à l’Université d’été  

« Les fondamentaux pour réussir les projets stratégiques à Dominante SI » 

 

Choisissez et cochez votre formule 

�  «  3  jou rs  c lé  en  main  »  :  un  par t i c i pan t  un ique  aux t r o i s  j our s  

�  «  3  jou rs  s iège  »  :  un  s iège réservé  pour  les  t r o i s  jour s ,  
un  par t ic ipant  un ique par  sess ion  

�  «  A l a  car te  »  :  un  par t i c ipant  –  vous cho is i ssez  vos  sess ions  

 

 

Choisissez vos sessions 

•  Cochez les  sess ions  auxque l les  vous souha i tez  par t i c iper  
(a t ten t ion  :  cochez une  case par  l i gne)  :  6  sess ions  pour  la  
fo rmu le  «  c lé  en  main  » ,  e t  «  s iège  »  ;  à  vo t re  convenance pour  l a  
fo rmu le  «  à  l a  car te  »  

•  Ind iquez le  nom,  p rénom,  fonc t i on  e t  ma i l  à  cô té  de  la  p rem ière  
sess ion  sé lec t ionnée .  Pou r  la  fo rmule  «  s iège » ,  ind iquez ces  
in fo rma t ions  pour  chaque  sess ion  

•  Pour  la  fo rmule  «  s iège  » ,  ind iquez  la  pe rsonne  qu i  par t i c i pera  
aux  dé jeuners .  Pour  la  fo rmule  «  à  la  car te  » ,  ind iquez s i  vous  
par t ic ipez  aux  dé jeuners  i do ines .  

•  Ind iquer  s i  vous serez  présen t (e )  au  cock ta i l  de  c l ô tu re  ( les  
coordonnées de  la  personne dans l a  f o rmu le  «  s iège  »)  

 

Lund i  13  sep tembre  

M  PMBok®   RAD 

Dé jeuner  

AM  CMMi   Pr ince  2®  

Mard i  14  septembre  

M  Arch i tec tu re  SOA  Urban isme 

Dé jeuner  

AM  Sc rum  IT IL  

Mercred i  15  septembre  

M  XP  e -SCM 

Dé jeuner  

AM  Data  Management   Lean 

18h30  
Cockta i l  de  c lô tu re  e t  de  p résenta t ion  des  premiers  
résu l ta ts  de  l ’observa to i r e  des pro je ts  en  France 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

Vou s  avez  u ne  d i f f i c u l t é  à  
cho i s i r  vos  ses s io ns  ?  
Co n t ac t ez -n ous  (+ 33  1  4 1  98  
66  0 0 ) ,  l ’ un  d e  nos  
cons u l t an ts  exp e r t s  vo us  
a i d e ra  à  dé f i n i r  l e  p a rco u rs  
l e  p l us  a da p t é  à  v os  en j eu x  
e t  be so i ns  

Par t i c i pan t  
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La méthode  RAD,  mise  au  po in t  par  J .  Mar t in  ( IBM)  
es t  à  l ’ o r i g ine  du  courant  «  ag i l e  » .  E l le  p ropose 
une approche or i g ina le  pour  o rgan iser  l ’express ion  
des  beso ins  d ’une par t  e t  maî t r iser  les  dé la is  des  
pro je ts  SI  d ’au t r e  par t .  

Cet te  sess ion  expose  e t  commente  les  techn iques  
assoc iées aux  d i f f é ren tes  é tapes  d ’un  pro je t   RAD 
e t  les  cond i t ions  nécessa i res  à  l a  r éuss i te  de  leur  
m ise  en  œuvre .  

 

Jean Hugues ,  D i r ec teur  assoc ié  
e t  f ondateur  de  la  soc ié té  DELF,   
assoc ie  à  ses  i n te r vent i ons  de  
conse i l  des  t r avaux  de  recherche 
e t  la  r édact ion  d ’ouvrages  sur  les  
méthodes.  

I l  es t  no tammen t  co-au teu r  chez 
Dunod :  «L ’approche processus  
» ,  2ème  éd i t ion  en  2009,  "UML  
pour  l ’ ana l yse  d ’un  SI  "  4ème 
éd i t ion  en  2008 ,  "RAD :  une 
méthode  pour  déve lopper  p lus  
v i t e " ,  "Mer ise  e t  l a  condu i t e  de  
pro je t " .  

Ces dern ie rs  t r avaux  por ten t  
d ’une par t  sur  l ’u rban isa t i on  des  
processus e t  d ’au t re  par t  sur  la  
m ise  en  œuvre  des méthodes  
Ag i l es .  

Jean Hugues 
RAD : associer les utilisateurs 
et maîtriser les délais des projets  

PMI®,  PMBOK©,  PMP©*  :  des  acronymes de  p lus  
en  p lus  p résents  dans le  monde pro fess ionne l .  
Pourquo i  un  te l  engouement  pour  ce  pr inc ipe  
méthodo log ique en  managemen t  de  pro je t  ?  Que l l es  
son t  l es  ra isons  qu i  poussent  les  en t repr i ses  ver s  
ce t te  approche e t  les  mènent  à  cer t i f ie r  leurs  chef s  
de  pro je ts  ?  Que ls  son t  ses  a tou ts  ?  

Cet te  sess ion  pe rmet t ra  de  répond re  à  ces  
quest i ons .   

Dans un  prem ier  temps  i l  s ’ag i r a  de  comprendre  
ce t te  approche grâce à  une présenta t i on  des  
processus précon isés  par  le  PMI® e t  l eur s  
me i l leures  p ra t iques  avec  i l lus t ra t ion  de  m ise  en  
œuvre  par  cas  pra t iques  e t  re tours  d ’expé r ience.   

Dans un  second temps :  en  s ’appuyan t  sur  
que lques compara i sons avec d ’au t res  méthodes  en  
vogue (Pr ince2 ,  IPMA) ,  le  fo rma teur  pe rme t t ra  aux 
par t ic ipants  de  comprend re  e t /ou  éva luer  ce t te  
approche méthodo log ique a f i n  de  va l ide r  son  

in té rê t  dans  leurs  p ropres  organ isa t ions .  

Cer t i f iée  Pro jec t  Management  
Pro fess iona l  (PMP©)  par  l e  PMI® 
depu is  1998,  Rose-Hé lène  
Humeau  es t   imp l iquée dans 
l ’ ins t i tu t  PMI® au se in  de  
p lus ieurs  g roupes d ’exper t s .  

E l le  possède  une maî t r ise  en  
in fo rma t ique de  gest ion  e t  un  
DEA en  sc iences  de  gest i on .  E l l e  
a  é té  reconnue comme fo rmateur  
qua l i f ié  en  Condu i t e  de  Pro je t ,  
Management  des  Risques ,  de  la  
Qua l i té  e t  des  Ressources  
Humaines  auprès  de  l a  George 
Wash ing ton  Un iver s i t y  (USA) .  

Avec  p lus  de  20  ans d ’expér ience  
en  management  de  pro je ts ,  e l le  
in te rv ien t  auprès  de  grands 
groupes  comme IBM,  Nor te l ,  
Sanof i -Avent is ,  Car r ie r  SA,  
Areva ,  A i r  L iqu ide… 

Rose-Hé lène  Humeau es t  
membre- fonda teu r  de  
l ’assoc ia t ion  PMI  F rance-Sud où  
e l l e  occupe  la  f onc t i on  de  
Prés iden te  de  la  b ranche Côte  

d ’Azur .  

Rose-Hélène Humeau PMBok : Project Management Body of Knowledge  

( * ) P r o j e c t  M a n a g e m e n t  I n s t i t u t e ,  P r o j e c t  M a n a g e m e n t  B o d y  o f  
K n o w l e d g e ,  P r o j e c t  M a n a g e m en t  P r o f e s s i o n a l  
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CMMI-DEV® est  l 'ou t i l  de  ré fé rence,  un  ensemble  
s t ruc tu ré  de  bonnes  pra t i ques ,  qu i  permet  aux  DSI ,  
SSI I  e t  Ed i teurs  d ' ins taure r  la  per fo rmance durab le  
de  l 'ac t iv i té  de  déve loppement  e t  de  ma in tenance 
de  sys tèmes  e t  d 'app l ica t i ons  log i c ie l s .  

La  présenta t ion  du  modè le  CMMI-DEV® e t  de  son 
env i ronnement ,  son t  i l lus t r és  par  le  re tour  
d 'expér ience  d 'une SSI I  pour  a t te indre  le  n i veau de  
matur i t é  2 .  

 

Après  avo i r  exercé  en  SSI I  
pendant  20  ans,  des  
responsab i l i tés  dans le  
management  de  pro je t ,  des  
serv ices  i n fo rmat iques  e t  de  la  
qua l i t é ,  Pasca l  DOUAY in te rv ien t ,  
depu is  2003,  v ia  CapMat  
Consu l t ing ,  comme fo rma teur  e t  
consu l tan t  en  managemen t  des  
processus assoc iés  à  la  
gouvernance des  sys tèmes 
d ' i n fo rmat ion .  

T i tu la i re  d 'un  3ème  cyc le  
un i ver s i ta i r e ,  e t  de  d ip lômes 
comp lémen ta i res  en  i n fo rmat ique  
e t  en  consu l t i ng ,  Pasca l  Douay 
es t  cer t i f i é  CISA®,  CMMI®,  IT IL® 
e t  eSCM®.  

 

Pascal Douay 

 

PRINCE2  s 'occupe fondamenta lemen t  du  
management  d 'un  pro je t  avec  une v i s ion  c l ien t .  
Cet te  méthode de  management  de  pro je t  nous  v ien t  
d 'Ang le te r re .  La  log ique de  base  es t  t rès  s imp le  :  
comment  un  c l i en t  peut - i l  con t rô le r  son  fourn isseu r .   

De t rès  nombreuses  mé thodes ex i s ten t  don t  la  
comp lémen tar i té  avec  PRINCE2 es t  c la i r e .  Les  
méthodes e t  méthodo log ies  t echn iques se  
préoccupent  de  Maî t r i se  d 'Oeuvre  (cô té  
fourn isseur )  a lo r s  que  PRINCE2 s 'occupe  de  
Maî t r ise  d 'Ouvrage  (cô té  c l ien t ) .  

Toute fo is ,  i l  es t  démon t ré  qu 'un  c l ien t  t i re  un  grand 
avantage d 'avo i r  un  fourn i sseur  qu i  par le  son 
langage e t  qu i  comprend sa  l og ique  (ce l le  de  
PRINCE2  donc) .  C 'es t  l a  r a ison  essen t ie l le  pour  
laque l le  de  nombreux  c l ien ts  PRINCE2 demandent  
à  l eur  fourn i sseur  d 'app l i quer  éga lement  la  
méthode ,  même s i  l eur  t rava i l  techn ique sera  géré  

par  une au t re  méthode (DSDM,  SCRUM ou au t re ) .  

John HIGHAM es t  avant  tou t  un  
u t i l i sa teur  PRINCE2® 
expér imenté  ( depu is  1996) ,  
devenu  Pra t ic ien ,  pu i s  
exam inateur  e t  inspecteur  pour  la  
méthode  avan t  de  deven i r  le  
p rem ier  fo rmateur  f rancophone  
basé en  France.  I l  a  é té  le  
vér i f i ca teur  qua l i té  p r inc ipa l  des  
vers ions  f rança ises  des manue ls  
PRINCE2® éd i t ion  2005 e t  éd i t i on  
2009 .  I l  es t  l e  f ondateur  de  
Bizness Académie  SAS,  une 
soc ié té  de  fo rmat ion  spéc ia l i sée  
dans l a  d i f fus ion  e t  f o rma t ion  de  
la  méthode PRINCE2®.  

E l le  es t  une  des prem ières  ATO 
(Accred i ted  Tra in ing  
Organ isa t ion)  é tab l i e  en  F rance 
avec s iège soc ia l  p r i nc ipa l  en  
France e t  la  p rem ière  qu i  se  
foca l ise  sur  la  méthode 
PRINCE2®,  son adapta t i on  e t  

incorpo ra t ion  en  en t repr i se .  

John Higham Prince2® 

CMMi-DEV® 

B i zn e s s  A ca d é m i e  S A S  e s t  u n e  A T O  ( A c c r e d i t e d  T r a i n i n g  
O r g a n i sa t i o n )  a cc r é d i t é e  p a r  l ’ A P M G  e t  e s t  d e  ce  f a i t  a u t o r i sé e  à  
f o u r n i r  d e s  f o r m a t i o n s  P R I N C E 2  a b o u t i s sa n t  a u x  e xa m e n s  o f f i c i e l s  d e  
l a  ce r t i f i ca t i o n  P R I N C E 2 ® .   

P R I N C E 2 ® e s t  u n e  m a r q u e  d é p o sé e  d e  l ’ O f f i ce  o f  G o ve r n m e n t  
C o m m e r ce  a u  R o ya u m e - U n i  e t  d a n s  d ’ a u t r e s  p a y s .  
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Cet te  sess ion  re la t ive  aux  arch i t ec tu res  SOA 
présentera  :  

* le s  p r inc ipaux ob jec t i f s  a t tendus d 'un  «  p ro je t  
SOA » ,  tous  t rès  o r ien tés  ROI  :  réu t i l i sab i l i t é ,  
mutua l isa t i on ,  i n te ropérab i l i té ,  évo lu t iv i t é ,  … 

* le s  g rands pr i nc ipes  de  mise  en  p lace  d 'une  
arch i tec tu re  o r i en tée  serv i ces  

* le s  r isques majeurs  d 'un  pro je t  SOA 

* d i f fé ren ts  conse i l s  pour  rédu i re  ces  r isques 

Après  un  parcours  un ivers i ta i re  
(Doctora t  INPG en Gén ie  
Indust r ie l ,  ense ignemen ts  e t  
recherches ) ,  F ranck Théroude a   
occupé  d i f f é ren ts  postes  de  
consu l tan t  e t  d 'a r ch i t ec te   dans 
des  un ivers  mét ie r s  var iés  
( indust r ie l ,  te r t i a i re ,  éd i teur  de  
prog ic ie ls ) .  

Ar ch i tec te  t ransverse  au  se in  
d 'Ek i to  depu is  2008,  ses  
in te rvent ions  concernen t  l es  
a rch i tec tu res  l og ic ie l les ,   l e  
management ,  l 'a ccompagnemen t ,  
le  déve loppement  e t  son  

indust r ia l i sa t ion .  

Franck Théroude SOA : Architectures Orientées Services 

I l  n ’ex i s te  pas une seu le  e t  un ique démarche pour  
u rban iser  un  S I ,  c ’ es t - à -d i re  pour  appor te r  p lus  
d ’ag i l i t é  perme t tan t  de  répondre  aux a t t en tes  du  
bus iness  dans  des budgets  ma î t r isés .   

I ssue de  pro je t s  d ’u rban isa t i on  de  SI  e t  comp lé té  
par  une présen ta t ion  de  deux  pro je t s  r ée ls  (banque 
e t  assurance-prévoyance)  d ’u rban isa t ion  d ’une  
par t ie  d ’un  SI  vers  une c ib le  o r ien tée  serv i ces  
mét ie r ,   ce  suppor t  a  pou r  ob jec t i f  p r inc ipa l  :  

•  d ’éc la i re r  la  MOA e t  l a  MOE sur  les  u t i l i sa t ions  
des  n i veaux  mé t ie r ,  fonc t i onne ls  e t  app l ica t i f s  dans  
une approche d ’u rban isa t i on  d ’une par t ie  du  S I  ;  

•  de  sou l igner  les  d i f f i cu l t és  r encont rées e t  les  
so lu t ions  adop tées (maî t r i se  des  impacts)  ;  

•  de  présenter  des  approches  d i f fé ren tes  pour  
a t te indre  la  c ib le  souha i tée  ( t r a jec to i r es  dé f in ies  en  
cons idéran t  les  p r io r i t és  mét ie r )  ;  

•  de  sou l igner  les  carac té r is t iques  de  qua l i t é  du  SI  
a ins i  rénové (maî t r ise  de  l ’évo lu t i on  de  la  
comp lex i té ,  a l ignement  su r  des  s tandards ,  
indust r ia l i sa t ion  de  la  p roduc t ion  de  serv i ces  e t  
d ’app l ica t ions ,  e t c . )  ;  

•  d ’abo rder  l ’ i nd i spensab le  accompagnemen t  du  
changemen t  ( I ndust r ia l i ser  la  p roduc t i on  de  
serv ices) .  

Direc teur  méthodes  e t  qua l i t é  au  
se in  de  Sod i f rance (approches «  
c lass ique »  e t  «  o r ien tée  ob je t  » ) ,  
Consu l tan t  sen io r  en  urban isa t ion  
e t  modern i sa t ion  de  SI .  

Jean-Anto ine  V ig ie r  ( 30  ans 
d ’expér ience) ,  après  avo i r  appr is  
le  mét ie r  pendan t  11  ans  chez  
SEMA,  par t i c i pe  au  lancement  de  
la  p rem ière  p la te - fo rme de  
ré ingén ier ie  de  S I  (C.Bachman,  
C.Gane)  dans  l e  cadre  de  
l ’a l l iance  AD-Cyc le  d ’ IBM.   

Pendant  p lus  de  7  ans ,  assoc ié  à  
Arno ld  Rochfe ld ,  JA  Vig ie r  
par t ic ipe  ac t i vemen t  au  
lancement  de  l a  mé thode  MERISE 
or ien tée  ob je t  (OOM) jusqu ’à  
l ’a r r i vée  d ’UML.  Ce t te  phase a  
é té  no tamment  l ’occas ion  de  
déve loppe r ,  pour  le  comp te  
d ’ IBM-CGI ,  la  mé thode B IRD.  

Après  avo i r  é té  le  p rem ier  ASP 
França is ,  JA V ig ie r  a  re jo in t  le  
g roupe Sod i f rance ,  pour  d i r iger  l e  
p ro je t  de  mig ra t ion  BULL vers  
IBM de l a  CNP (p lus  de  cent  m i l le  
j .h . ) .   

Jean-Antoine Vigier Urbanisation des Systèmes d’Information 
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Af in  de  fa i re  face  aux  demandes d 'un  nouveau 
c l ien t  décr i tes  dans un  cah ie r  des  charges v ieux  de  
p lus ieurs  années,  i l  s 'es t  avéré  nécessa i r e  de  non  
seu lement  mu tua l i ser  les  moyens  humains  répar t is  
à  t ravers  p lus ieurs  pays ,  ma is  auss i   de  l es  
augmenter  par  l 'appo r t  ponctue l  de  sous - t ra i tance 
ex terne .  Cec i  ne  pouva i t  pas  ê t re  su f f isan t  pour  
l i v re r  dans un  dé la i  de  18  mois  des  fonc t ionna l i tés  
non décr i t es  ou  ayan t  une descr ip t ion  obso lè te .  

La  seu le  so lu t ion  pour  re lever  le  cha l lenge ,  a  é té  
d 'u t i l i se r  la  méthode SCRUM af i n  de  redé f in i r  les  
beso ins  du  c l ien t ,  e t  sur tou t  les  p r io r i tés ,  de  met t re  
en  œuvre  un  processus co l labora t i f  au  l ieu  de  
con t rac tue l  pour  l i v r e r  le  r ée l  beso in ,  e t  non un  
con t ra t  obso lè te .  

L 'avancée a  é té  p i l o tée  avec e t  par  le  c l ien t  pou r  
en  f ina l i té  a r r ive r  à  une l i v ra ison  d 'une  ve rs ion  
fonc t i onne l lement  su f f isan te  pour  passer  en  
product ion .  

Après  un  début  de  ca r r iè re  dans  
les  SI  de  santé  (SIH) ,  où  i l  a  
no tamment  occupé les  pos tes  de  
CP R&D e t  d ’ Ingén ieur  mé thode 
e t  qua l i t é ,  Ph i l i ppe  Launay es t  
ac tue l lemen t  Manager  d ’une 
équ ipe  in te rna t iona le  chez  AGF A 
Hea l thcare .   

Au  cours  de  ses  d i f fé ren tes  
a f fec ta t i ons ,  i l  a  é té  membre  de  
commiss ions  à  l 'AFNOR,  membre  
de  l 'o rgan isa t ion  HL7,  membre  du  
groupe IHE,  membre  de  
l 'assoc ia t ion  HPRIM.   

I l  a  commencé à  u t i l i se r  Scrum en  
2006 ,  a  é té  cer t i f ié  Produc t  
Owner  en  2008,  pu is  a  ob tenu la  
cer t i f i ca t i on  Scrum prac t i t i onner  
en  janv ie r  2010 .  

Philippe Launay 

L ’en t repr i se  IT  es t  p le ine  t rans format ion .  Une  
nouve l le  gouve rnance  de  serv ice  es t  devenue  
nécessa i re  a f i n  de  l ’o r ien ter  «  p rov ider  de  
serv ice  » .  

En  par tan t  des  concepts  de  serv ice  e t  de  
l ’en t repr i se  indust r ie l le ,  e t  en  proposant  une 
méthode  de  gouvernance or ien tée  serv ices ,  ce t te  
sess ion  présen tera  un  des  ré fé ren t ie ls  de  
product ion  l es  p lus  us i t és  e t  connus  à  ce  jour ,  à  
savo i r  IT IL  ( In fo rma t ion  Techno logy In f ras t r uc tu re  
L ib rary) .  

Pour  concré t i ser  l ’ ensemb le  des po in t s  ment ionnés,  
la  sess ion  permet t ra  de  déc l iner  l ’é labora t ion  d ’un  
des  ob je t s  ma jeurs  de  la  gouvernance,  «  l e  
ca ta logue  de  serv ice  »  

 

Thier r y  Chamfrau l t ,  Ingén ieur  
ENSEA,  es t  D i rec teur  Qua l i t é  du  
Groupe Techno log ies  e t  Serv i ces  
(GTS)  au  se in  de  la  Soc ié té  
Généra le .  Préa lab lemen t  chez  
Bouygues Te lecom,  i l  a  é té  
success ivement  D i rec teur  Qua l i té  
de  la  DSI ,  responsab le  de  la  
Qua l i té  de  ser v i ce .   

Pass ionné  par  les  approches de  
serv ice ,  i l  a  c rée  en  2003,  l ' i tSMF  
(Serv i ce  Management  Forum)  
França is  où  i l  es t  admin i s t ra teu r  
e t  responsab le  de  la  commiss ion  
"Educat ion  e t  Normal isa t i on" .  I l  a  
auss i  é té  à  l ’o r ig ine  de  la  
c réa t ion  d ’une assoc ia t i on  au tour  
du  ré fé ren t ie l  escm dont  i l  es t  
responsab le  de  la  commiss ion  
éducat ion .  Depu is  2005,  i l  
t rava i l le ,  au  se in  du  groupe 
d ’exper ts  AFNOR sur  l ’ ISO 20000 
sur  l ' évo lu t ion  e t  l ' in tégra t ion  en  
France de  ce t te  norme.   

I l  es t  chargé d 'ense ignement  sur  
le  thème des  serv ices  dans de  
nombreuses  grandes éco les  
(Te lecom Par is ,  M ines Pa r is , ,  
EMSI  Grenob le ) .  I l  a  con t r ibué à  
la  pub l i ca t ion  de  deux ouv rages 
dont  «  IT IL  e t  l a  Ges t i on  des 
serv ices  »  

Thierry Chamfrault ITIL 

SCRUM 
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l ' Ex t reme Programming es t   la  méthode ag i le  la  
p lus  complè te  :  p lan i f i ca t i on ,  express ion  de  
beso ins ,  ingén ier ie  du  déve loppemen t… 

El le  ne  se  rédu i t  pas  à  l ' in tégra t i on  cont i nue  ou  
b ien  au  TDD.  XP o f f r e  de  p lus  de  nombreux 
pr inc ipes  qu i  permet ten t  d 'adapte r  son  app l i ca t i on  
e t  d 'amél io rer  l 'e f f i cac i té  d 'une équ ipe  e t  d ' une 
organ isa t ion .  

Le  cas  é tud ié  es t  ce lu i  d ' une équ ipe  de  
déve loppemen t  d 'un  grand  groupe indust r i e l ,  
répar t ie  dans  t ro is  pays .  

 

25 ans  d 'expér ience dans le  
déve loppemen t  de  so lu t ions  
in fo rma t iques,  10  ans 
d 'expér ience  en  ag i l i t é  :  

-  fo rmat ion  à  XP en  2000 par  
Kent  beck  e t  Ron.  Je f f r i es  

-  au teur  de  'Maî t r isez  les  p ro je ts  
avec l 'Ex t reme Programming '  aux  
Ed i t ions  Cépaduès 

-  au teur  de  nombreux ar t ic les  
dans l a  p resse  e t  su r  I n te rne t  
(h t tp : / / e t r e -ag i l e . com) ,   

-  Coach e t  Formateur  :  Sc rum +  

XP,  Lean  

Thierry Cros 

L 'exposé  tournera  au tour  de  t r o i s  t hémat iques :   

-  le  décor  de  la  re la t ion  C l ien t -Fourn i sseur  
au jourd 'hu i  e t  demain ;   

-  les  appo r ts  de  e-SCM  

-  les  moda l i tés  de  m ise  en  œuvre  sur  un  cas  

concre t .  

Georges  Ep ine t te  es t  DOSI  du  
Groupement  des  Mousqueta i res ,      

DG de  la  STIME (SSI I  In te rne  de  
ce  même Groupement ) .   I l  occupe  
ces  fonc t ions  depu is  1986 .    

Au tod idacte ,  38  ans d 'expér ience ,   
i l  a  mené  tou te  sa  car r i è re  dans 
les  SI  en  ayant  touché à  l a  
p lupar t  des  mét ie r s  de  
l ' i n fo rma t ique.  I l  a  é té  dés igné en   
2008 :DSI  de  l 'année.   I l  assume,  
no tamment ,  les  mandats  de  
Trésor ie r -Admin i s t r a teur  du  
CIGREF (C lub  In fo rmat ique des 
Grandes  Ent repr ises)  e t  Membre  
du  Bureau  de  l 'e -SCM 
(Assoc ia t ion  pour  la  p romot ion  du  
ré fé ren t ie l  de  Sourc ing  Capab i l i t y  
Mode l )   

Con férenc ie r  in te rna t iona l ,  
In te r venan t  régu l iè rement  dans 
p lus ieurs  un i vers i t és  e t  Grandes 
Eco les ,  i l  es t  au teur  ou  co -au teur  
de  p lus ieurs  ouvrages don t  :  
"Va leur  e t  Per fo rmance  des SI :  
une  nouve l le  approche du  
Cap i t a l  Immatér ie l  des  S I  " ,  
(Dunod 2006)  ;  "  eSCM et  
Sourc ing  IT  "  

 

Georges Epinette e-SCM 

XP : Extreme Programming 
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1 3 ,  1 4  e t  1 5  se p t e m b r e ,  l ’ U n i ve r s i t é  d ’ é t é   
«  L e s  f o n d a m e n t a u x  p o u r  r é u s s i r  l e s  p r o j e t s  s t r a t é g i q u e s  à  D o m i n a n t e  S I  »  1 0 / 1 0  

 

Cet te  sess ion  abordera  le  rô le  cent ra l  du  
management  de  données  dans l a  dé f in i t i on  d ’un  
sys tème d ’ in fo rma t ion  moderne ,  f lex ib le  e t  
pérenne :  

-  le  cons ta t  :  nég l i gence  de  l a  qua l i t é  de  données 
e t  conséquences pour  les  en t repr i sses   

-  les  f ondamentaux  d ’un  sys tème  d ’ in fo rmat ion  sous  
l ’ang le  des  données   

-  la  démarche  de  t rans format ion  par  les  données :  
incrémenta le ,  i ndust r ia l i sab le ,  i so- fonc t ionne l le  

Ces concep ts  seron t  i l l us t rés  par  des  exemples  
t i rés  de  d i f fé ren tes  opéra t ionne l les  (Mutue l les  des  
fonc t i onna i r es  MFPS,  Pô le  Emplo i )  

 

Ti tu la i re  d ’un  Docto ra t  en  ana lyse  
sémant ique du  d iscours  
(Labo ra to i re  CERFIA  -  Un ivers i t é  
Pau l  Saba t ie r  Tou louse)  E l ias  
Cha lhoub  es t  D i r ec teur  de  
programmes de t rans format ion  de  
SI  ( fus ion ,  sc i ss ion ,  
t rans format ion ,  r a t i ona l isa t ion ,  
convergence)  e t  D i rec teur  de  la  
l igne  de  serv i ce  Data  
Management  de  Ster ia .  

Avec  30  ans d ’expér ience,  E l i as  
Cha lhoub  es t  exper t  de  la  
modé l i sa t ion  (bases  de  données,  
l ’a lgor i t hm ique) ,  du  Da ta  Qua l i ty  
Management  (s t ra tes ,  cyc les ,  
méthodes e t  ou t i l s ) ,  a ins i  que des 
ré fé ren t ie ls  (pos i t ion ,  h ié rarch ie ,  
gouvernance e t  so lu t ions)  

Promoteur  d ’une  démarche 
d ’u rban isa t ion  du  S I  par  les  
données,  i l  in te r v ien t  auprès  des  
DSI  e t  D i rec t i ons  mé t ie rs  (Pô le  
Emplo i ,  Gaz de  France,  …)  

Formateur  (CNAM)  e t  
con férenc ie r  sur  ce  t hème  

Elias Chalhoub 

 

Chaque  log i c ie l  es t  un ique ,  e t  ma lgré  ce la ,  les  
p r inc ipes  du  Lean  Manufac tur ing  peuvent  ê t r e  
déc l i nés  avec  succès dans  ce  contex te  par t icu l i e r .  
Venez  découvr i r  les  7  concep ts  Lean,  issus  des  
t ravaux  de  Mary  e t  Tom Poppend ieck  app l i cab les  
au  déve loppemen t  de  log i c ie l .  

La  sess ion  sera  i l lus t rée  par  un  «  Cas ino  Game » ,  
le  Kanban du  Cas ino .  

S imu la t ion  l ud ique  d ’une mise  en  œuvre  d ’un  
tab leau Kanban (ou t i l  Lean par  exce l lence)  qu i  
perme t  de  foca l ise r  l es  énerg ies  de  tous  les  
membres de  l ’équ ipe  sur  ce  qu i  es t  rée l lement  
impo r tan t  à  f a i r e .  

 

20 ans  d ’expér ience,  en  charge  
du  dép lo iement  de  l ' ag i l i té  au  
se in  de  Yahoo  In te rna t iona l  de  
2005  à  2009 (Eu rope,  As ie ,  Inde 
e t  Amér ique La t ine) .  

Prés iden t  du  CARA -  C lub  Ag i l e  
Rhône A lpes.  

Ora teur  r égu l ie r  lo r s  de  
con férences ag i les  na t iona les  e t  
in te rna t iona les .  

Fonda teu r  de  l a  soc ié té  
AGILETOYOU en 2009  -  Conse i l   
amon t  /  Format ion  /   

Accompagnemen t  ag i le  e t  Lean 

Alexandre Boutin Appliquer le Lean au développement logiciel 

Data management 

 

Un programme et des intervenants d’exception 
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